
МИНИСТЕРСТВО СТРОИТЕЛЬСТВА
Хабаровского края

(Минстрой края)

ПРИКАЗ

IHlU-QLM АРМ г. №____Н__________
г. Хабаровск

Г  1

О внесении изменений в приказ министерства строительства Хабаровского 
края от 29 января 2019 г. № 2 "Об утверждении административного 
регламента предоставления органами местного самоуправления Хабаровско­
го края, осуществляющими переданные полномочия Хабаровского края, 
государственной услуги "Регистрация и учет граждан, имеющих право на 
получение социальных выплат для приобретения жилых помещений в связи с 
переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним 
местностей"

В целях приведения в соответствие с действующим законодательством 
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Внести изменения в приказ министерства строительства Хабаровско­
го края от 29 января 2019 г. № 2 "Об утверждении административного регла­
мента предоставления органами местного самоуправления Хабаровского 
края, осуществляющими переданные полномочия Хабаровского края, госу­
дарственной услуги "Регистрация и учет граждан, имеющих право на полу­
чение социальных выплат для приобретения жилых помещений в связи с пе­
реселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей" 
изложив преамбулу в следующей редакции:

"В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ 
"Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", 
постановлением Правительства Хабаровского края от 23.07.2020 № 300-пр 
"Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных 
регламентов осуществления государственного контроля (надзора) органами 
исполнительной власти Хабаровского края, Порядка разработки и утвержде­
ния административных регламентов предоставления государственных услуг 
органами исполнительной власти Хабаровского края и Порядка проведения 
экспертизы проектов административных регламентов осуществления госу­
дарственного контроля (надзора) органами исполнительной власти Хабаров­
ского края и административных регламентов предоставления государствен­
ных услуг органами исполнительной власти Хабаровского края" 
ПРИКАЗЫВАЮ:".

2. Внести изменения в Административный регламент предоставления 
органами местного самоуправления Хабаровского края, осуществляющими 
переданные полномочия Хабаровского края, государственной услуги "Реги­
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страция и учет граждан, имеющих право на получение социальных выплат 
для приобретения жилых помещений в связи с переселением из районов 
Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, утвержденный приказом 
министерства строительства Хабаровского края от 29 января 2019 г. № 2, из­
ложив его в новой редакции, согласно Приложению к настоящему приказу.

И.о. министра Н.А. Лыскова



ПРИЛОЖЕНИЕ
к приказу

министерства строительства 
Хабаровского края

от JMuvj-U ЛШ/т. № Ц

УТВЕРЖДЕН
приказом

министерства строительства 
Хабаровского края

от 29 января 2019 г. № 2

Административный регламент
предоставления органами местного самоуправления Хабаровского 

края, осуществляющими переданные полномочия Хабаровского 
края, государственной услуги "Регистрация и учет граждан, 

имеющих право на получение социальных выплат 
для приобретения жилых помещений в связи с переселением 

из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей"

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента.
Административный регламент предоставления органами местного са­

моуправления Хабаровского края, осуществляющими переданные полномо­
чия Хабаровского края, государственной услуги "Регистрация и учет граж­
дан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жи­
лых помещений в связи с переселением из районов Крайнего Севера и при­
равненных к ним местностей" (далее -  Административный регламент) опре­
деляет порядок, сроки и последовательность административных процедур 
(действий) при осуществлении органами местного самоуправления (далее 
также -  уполномоченный орган) государственных полномочий Хабаровского 
края по регистрации и учету граждан, имеющих право на получение соци­
альных выплат для приобретения жилых помещений за счет средств феде­
рального бюджета в связи с переселением из районов Крайнего Севера и 
приравненных к ним местностей (далее также -  государственная услуга, се­
верные районы соответственно).

1.2. Круг заявителей.
1.2.1. Государственная услуга предоставляется нижеперечисленным ка­

тегориям граждан (далее -  Заявитель):
1) граждане, прибывшие в северные районы не позднее 1 января 

1992 года, имеющие общую продолжительность стажа работы в северных 
районах не менее пятнадцати календарных лет, не обеспеченные жилыми 
помещениями для постоянного проживания на территории Российской Феде­
рации, расположенными за пределами северных районов;
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2) граждане, которые в соответствии с ранее действовавшим законода­
тельством приобрели право на получение жилищных суосидий при наличии 
стажа работы в северных районах не менее десяти календарных лет и состоя­
ли по месту жительства на учете в качестве нуждающихся в улучшении жи­
лищных условий;

3) инвалиды I и II групп, инвалидность которых наступила вследствие 
трудового увечья и стаж работы которых составляет менее пятнадцати ка­
лендарных лет;

4) инвалиды с детства, родившиеся в северных районах или за преде­
лами северных районов (в случае, если на дату их рождения местом житель­
ства их матерей являлись северные районы) не позднее 1 января 1992 года и 
прожившие в северных районах не менее пятнадцати календарных лет.

В случае смерти гражданина, состоявшего на учете в качестве имеюще­
го право на получение жилищной субсидии, право на ее получение (с учетом 
даты постановки на учет такого гражданина и очередности предоставления 
жилищной субсидии) сохраняется за членами его семьи. В этом случае полу­
чателем жилищной субсидии является один из членов семьи такого гражда­
нина, действующий на основании нотариально заверенной доверенности, вы­
данной ему другими совершеннолетними членами семьи.

От имени Заявителя могут выступать лица, имеющие такое право в со­
ответствии с законодательством Российской Федерации.

1.2.2. Для целей настоящего регламента не обеспеченными жилыми поме­
щениями для постоянного проживания на территории Российской Федерации, 
расположенными за пределами северных районов, признаются граждане при со­
блюдении следующих требований:

гражданин, выезжающий из северных районов, и (или) члены его семьи 
не являются собственниками жилых помещений, расположенных за предела­
ми северных районов, либо являются собственниками жилых помещений, 
расположенных за пределами северных районов, при условии обеспеченно­
сти общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее учет­
ной нормы площади жилого помещения, установленной органом местного 
самоуправления в соответствии со статьей 50 Жилищного кодекса Россий­
ской Федерации;

гражданин, выехавший из северных районов не ранее 1 января 1992 го­
да, и (или) члены его семьи:

не являются нанимателями жилых помещений, расположенных за пре­
делами северных районов, по договорам социального найма или договорам 
найма жилых помещений жилищного фонда социального использования или 
членами семьи нанимателя такого жилого помещения по договору социаль­
ного найма или договору найма жилого помещения жилищного фонда соци­
ального использования либо собственниками жилых помещений, располо­
женных за пределами северных районов, или членами семьи собственника 
такого жилого помещения;
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являются нанимателями таких жилых помещений по договорам соци­
ального найма или договорам найма жилых помещений жилищного фонда 
социального использования или членами семьи нанимателя такого жилого 
помещения по договору социального найма или договору найма жилого по­
мещения жилищного фонда социального использования либо собственника­
ми таких жилых помещений или членами семьи собственника такого жилого 
помещения при условии обеспеченности общей площадью жилого помеще­
ния на одного члена семьи менее учетной нормы площади жилого помеще­
ния, установленной органом местного самоуправления в соответствии со 
статьей 50 Жилищного кодекса Российской Федерации;

гражданин, выезжающий (выехавший не ранее 1 января 1992 года) из 
северных районов, и (или) члены его семьи не получали в установленном по­
рядке иных предусмотренных законодательством Российской Федерации мер 
государственной поддержки в виде предоставления:

жилого помещения, расположенного за пределами северных районов, в 
собственность (за исключением жилых помещений, переданных в соответст­
вии с Законом Российской Федерации от 4 июля 1991 года № 1541-1 "О при­
ватизации жилищного фонда в Российской Федерации") или по договору со­
циального найма;

бюджетных средств на приобретение или строительство жилого поме­
щения, расположенного за пределами северных районов;

земельного участка, расположенного за пределами северных районов, 
для строительства жилого дома.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государ­
ственной услуги.

1.3.1. Информацию по вопросам предоставления государственной ус­
луги, в том числе сведения о ходе предоставления государственной услуги, 
Заявители могут получить:

- по телефонам уполномоченного органа;
- по письменным запросам в адрес уполномоченного органа, в том чис­

ле по электронной почте;
- при непосредственном обращении в уполномоченный орган;
- в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на офици­

альном сайге уполномоченного органа (далее -  сайт уполномоченного органа);
- на информационном стенде в помещении по месту нахождения упол­

номоченного органа (далее -  информационный стенд);
- в федеральной государственной информационной системе "Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)" 
www.gosuslugi.ru (далее -  Единый портал);

- в государственной информационной системе Хабаровского края 
"Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Хабаровского 
края" www.uslugi27.ru (далее -  Портал услуг).

http://www.gosuslugi.ru
http://www.uslugi27.ru
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Информация о предоставлении государственной услуги, размещаемая 
на Едином портале, Портале услуг, сайте уполномоченного органа, информа­
ционном стенде, содержит следующие сведения:

- порядок предоставления государственной услуги в текстовом виде;
- порядок информирования по вопросам предоставления государствен­

ной услуги и обеспечения доступа к сведениям о государственной услуге;
- порядок предоставления сведений о ходе предоставления государст­

венной услуги;
- порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и дейст­

вий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления госу­
дарственной услуги;

- перечень необходимых и обязательных услуг для предоставления го­
сударственной услуги.

1.3.2. Справочная информация о месте нахождения и графике работы 
уполномоченного органа, предоставляющего государственную услугу, его 
структурных подразделений, предоставляющих государственную услугу (да­
лее -  структурное подразделение), справочные телефоны структурных под­
разделений, адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) 
формы обратной связи уполномоченного органа, в сети "Интернет" (далее -  
справочная информация) размещается на:

- официальном сайте министерства строительства Хабаровского края 
(далее -  министерство),

- в региональной государственной информационной системе "Реестр 
государственных и муниципальных услуг (функций) Хабаровского края" (да­
лее -  региональный реестр),

- федеральной государственной информационной системе "Федераль­
ный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее -  
федеральный реестр),

- Портале услуг;
- Едином портале;
- информационном стенде.
В случае изменения информации, указанной в настоящем подпункте, 

должностное лицо министерства, ответственное за поддержание в актуаль­
ном состоянии информации по вопросам предоставления государственной 
услуги, обеспечивает ее размещение сайтах и на информационном стенде 
министерства в гечение пя ти рабочих дней со дня изменения информации.

Уполномоченный орган обеспечивает размещение и актуализацию 
справочной информации в соответствующем разделе регионального реестра.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги.
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Регистрация и учет граждан, имеющих право на получение социальных 
выплат для приобретения жилых помещений в связи с переселением из се­
верных районов.

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу.
Государственная услуга предоставляется органами местного само­

управления Хабаровского края.
При предоставлении государственной услуги запрещается требовать 

от Заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходи­
мых для получения государственной услуги и связанных с обращением в 
иные государственные органы, органы местного самоуправления и (или) ор­
ганизации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, 
которые являются необходимыми и обязательными для предоставления го­
сударственных услуг.

2.3. Результат предоставления государственной услуги.
Результатом предоставления государственной услуги является:
- решение о постановке на учет граждан, имеющих право на получение 

социальной выплаты для приобретения жилого помещения в связи с пересе­
лением из северных районов (далее -  учет), с направлением уведомления о 
принятом решении;

- решение об отказе в постановке на учет с направлением уведомления 
о принятом решении.

2.4. Срок предоставления государственной услуги с учетом необходи­
мости обращения в организации, участвующие в предоставлении государст­
венной услуги, срок приостановления предоставления государственной услу­
ги в случае, если возможность приостановления предусмотрена законода­
тельством Российской Федерации, законодательством Хабаровского края, 
сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом предос­
тавления государственной услуги.

2.4.1. Срок предоставления государственной услуги, включая срок вы­
дачи (направления) результата предоставления государственной услуги, со­
ставляет 20 рабочих дней со дня регистрации заявления о предоставлении го­
сударственной услуги в уполномоченном органе.

2.4.2. Приостановление предоставления государственной услуги зако­
нодательством Российской Федерации, законодательством Хабаровского 
края не предусмотрено.

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление госу­
дарственной услуги.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставле­
ние государственной услуги (далее -  Перечень нормативных правовых ак­
тов), размещен на официальном сайте министерства, в региональном реестре, 
федеральном реестре, на Портале услуг, Едином портале.

В случае изменения Перечня нормативных правовых актов, должност­
ное лицо министерства, ответственное за поддержание в актуальном состоя­
нии информации по вопросам предоставления государственной услуги, обес­
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печивает его размещение на сайте министерства и в соответствующем разде­
ле регионального реестра, в течение пяти рабочих дней со дня изменения ин­
формации.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предос­
тавления государственной услуги.

2.6.1. Документы, подлежащие представлению Заявителем:
1) заявление по форме согласно приложению к настоящему Админист­

ративному регламенту;
2) в случае, предусмотренном частью 3 статьи 7 Федерального закона 

от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государствен­
ных и муниципальных услуг" (далее -  Федеральный закон № 210-ФЗ), Заяви­
телем или его представителем представляются документы, предусмотренные 
частью 3 статьи 7 указанного Федерального закона;

3) копии документов, удостоверяющих личность Заявителя и прожи­
вающих с ним членов семьи;

4) документы, удостоверяющие личность и полномочия представителя 
Заявителя (в случае, если заявление подается представителем Заявителя);

5) копии документов, подтверждающих родственные отношения Заяви­
теля и членов его семьи (свидетельства о браке (свидетельства о расторжении 
брака, записи актов гражданского состояния), свидетельства о рождении 
(страницы паспорта гражданина Российской Федерации с внесенными сведе­
ниями о детях и семейном положении), свидетельства об усыновлении);

6) документ, подтверждающий общую продолжительность стажа рабо­
ты в северных районах (копия трудовой книжки и (или) сведения о трудовой 
деятельности, предусмотренные статьей 66.1 Трудового кодекса Российской 
Федерации);

7) копия пенсионного удостоверения или справка о пенсионном обеспече­
нии из органа, осуществляющего пенсионное обеспечение, -  для пенсионеров;

8) справка об инвалидности -  для инвалидов I и II групп, а также для 
инвалидов с детства -  в случае отсутствия соответствующих сведений в фе­
деральном реестре инвалидов;

9) справка органов службы занятости населения о признании Заявителя 
в установленном порядке безработным -  для безработных, состоящих не ме­
нее одного года на учете в органах службы занятости населения по месту по­
стоянного проживания;

10) копии правоустанавливающих документов на жилые помещения, 
принадлежащие на праве собственности Заявителю и (или) членам его семьи, 
права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре 
недвижимости;

1 1) документы, содержащие сведения о проживании Заявителя в север­
ных районах в период с 31 декабря 1991 г. до 01 января 2015 г. (копия пас­
порта гражданина Российской Федерации с отметкой о регистрации по месту 
жительства, либо выписка из домовой книги (копия поквартирной карточки), 
либо справка, содержащая сведения о регистрации по месту жительства, вы­
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данная территориальным органом федерального органа исполнительной вла­
сти, осуществляющего функции по выработке и реализации государственной 
политики и нормативно-правовому регулированию в сфере миграции.

2.6.2. Исчерпывающий перечень документов, которые Заявитель вправе 
представить по собственной инициативе, так как они подлежат представле­
нию в рамках межведомственного информационного взаимодействия:

1) страховые номера индивидуального лицевого счета в системе инди­
видуального (персонифицированного) учета Заявителя и членов его семьи;

2) сведения, подтверждающие факт установления инвалидности, для 
инвалидов I и II групп, а также для инвалидов с детства;

3) выписку (выписки) из Единого государственного реестра недвижи­
мости о правах Заявителя и членов его семьи на имеющиеся (имевшиеся) у 
них жилые помещения;

4) документ, содержащий сведения о регистрации граждан по месту 
жительства в жилом помещении совместно с Заявителем;

5) документ, содержащий сведения о состоявшейся после 01 января 
2015 г. регистрации по месту жительства в северных районах Заявителя.

2.6.3. Сведения об участвующих в предоставлении государственной 
услуги государственных органах, органах местного самоуправления, органи­
зациях и выдаваемых ими документах и информации, необходимых для пре­
доставления государственной услуги:

- Пенсионный фонд Российской Федерации;
- Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и карто­

графии;
- территориальный орган федерального органа исполнительной власти, 

осуществляющий функции по выработке и реализации государственной по­
литики и нормативно-правовому регулированию в сфере миграции;

- Федеральная налоговая служба Российской Федерации.
2.6.4. Информация о способах получения документов, указанных в 

подпункте 2.6.2 настоящего пункта, в том числе в электронной форме, месте 
нахождения, графике работы, справочных телефонах, об адресах электрон­
ной почты размещена на официальных сайтах в информационно­
телекоммуникационной сети "Интернет":

- https://pfr.gov.ru/ - сайт Пенсионного фонда Российской Федерации;
- https://rosreestr.ru/ - сайт Федеральной службы государственной реги­

страции, кадастра и картографии;
- https://guvm.mvd.ru/ - сайт федерального органа исполнительной вла­

сти, осуществляющего функции по выработке и реализации государственной 
политики и нормативно-правовому регулированию в сфере миграции;

- https://www.nalog.ru/rn27/ - сайт Федеральной налоговой службы Рос­
сийской Федерации.

2.6.5. Требования к документам, необходимым для предоставления го­
сударственной услуги, предусмотренные законодательством Российской Фе­
дерации, законодательством Хабаровского края.

https://pfr.gov.ru/
https://rosreestr.ru/
https://guvm.mvd.ru/
https://www.nalog.ru/rn27/
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Документы, представляемые Заявителями, должны соответствовать 
следующим требованиям:

- иметь подписи уполномоченных должностных лиц органов государ­
ственной власти, органов местного самоуправления, иных организаций, вы­
давших документы или удостоверивших подлинность копий документов, пе­
чати органов государственной власти, органов местного самоуправления, пе­
чати организаций, выдавших документ (при наличии);

- тексты документов должны поддаваться прочтению;
- тексты документов не должны иметь подчисток, приписок, зачеркну­

тых слов и не оговоренных в них исправлений, а также повреждений, нали­
чие которых не позволяет прочесть или однозначно истолковать указанные в 
них сведения.

Копии документов, указанные в подпунктах 2.6.1 и 2.6.2. настоящего 
пункта, должны быть заверены в установленном законодательством Россий­
ской Федерации порядке или представлены с предъявлением подлинника.

Документы, указанные в подпункте 2.6.1 настоящего пункта, могут 
быть представлены как в подлинниках, так и в копиях, заверенных в установ­
ленном законодательством Российской Федерации порядке, или представле­
ны с предъявлением подлинника.

2.6.6. Порядок представления документов, необходимых для предос­
тавления государственной услуги, в том числе в электронной форме, если это 
не запрещено законом.

Заявитель подает документы в уполномоченный орган при непосредст­
венном обращении или посредством почтовой связи.

В электронном виде документы не предоставляются.
2.6.7. Непредставление Заявителем по собственной инициативе доку­

ментов, указанных в подпункте 2.6.2 пункта 2.6 настоящего раздела, не явля­
ется основанием для отказа в предоставлении государственной услуги. Ука­
занные документы запрашиваются уполномоченным органом в порядке меж­
ведомственного информационного взаимодействия.

2.6.8. Запрещается требовать от Заявителя:
- представления документов и информации или осуществления дейст­

вий, представление или осуществление которых не предусмотрено норма­
тивными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в 
связи с предоставлением государственной услуги;

- представления документов и информации, в том числе подтверждаю­
щих внесение заявителем платы за предоставление государственной услуги, 
которая находится в распоряжении государственного органа, предоставляю­
щего государственную услугу, иных государственных органов, органов ме­
стного самоуправления либо подведомственных государственным органам 
или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предос­
тавлении государственной услуги, за исключением документов, включенных 
в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень 
документов.
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2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме докумен­
тов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Основанием для отказа в приеме документов является непредставление 
документа, подтверждающего полномочия представителя Заявителя, в слу­
чае, если с заявлением о предоставлении государственной услуги обращается 
представитель (законный представитель) Заявителя.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении 
государственной услуги, оснований для приостановления предоставления го­
сударственной услуги.

2.8.1. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услу­
ги являются:

1) несоответствие гражданина категории граждан, указанных в пункте 
1.2 раздела 1 настоящего Административного регламента;

2) непредставление или неполное представление документов, указан­
ных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 раздела 2 настоящего Административного 
регламента;

3) недостоверность сведений, содержащихся в представленных доку­
ментах.

2.8.2. Основания для приостановления предоставления государствен­
ной услуги законодательством Российской Федерации, законодательством 
Хабаровского края не предусмотрены.

2.8.3. Уполномоченный орган не вправе требовать от Заявителя пред­
ставления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность 
которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предос­
тавлении государственной услуги, за исключением случаев:

- изменения требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв­
ления о предоставлении государственной услуги;

- наличия ошибок в заявлении о предоставлении государственной услу­
ги и документах, поданных Заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус­
луги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 
представленный ранее комплект документов;

- истечения срока действия документов или изменения информации после 
первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставле­
ния государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;

- выявления документально подтвержденного факта (признаков) оши­
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
уполномоченного органа при первоначальном отказе в приеме документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предос­
тавлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью ру­
ководителя уполномоченного органа, уведомляется Заявитель, а также при­
носятся извинения за доставленные неудобства.
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2.9. Государственная услуга предоставляется бесплатно.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о пре­

доставлении государственной услуги и при получении результата предоставле­
ния государственной услуги Заявителем лично составляет не более 15 минут.

2.11. Срок регистрации заявления.
Заявление о предоставлении государственной услуги регистрируется в 

сроки, указанные в подпунктах 3.2.4, 3.2.6 п. 3.2 раздела 3 настоящего Адми­
нистративного регламента.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется государст­
венная услуга, к местам ожидания, местам для заполнения заявления о предос­
тавлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их 
заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления государ­
ственной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой или муль­
тимедийной информации о порядке предоставления услуги, в том числе к обес­
печению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с за­
конодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Помещения, в которых предоставляется государственная услуга, должны 
соответствовать санитарным правилам и нормам, иметь естественное или искус­
ственное освещение, обеспечивать доступность для инвалидов в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

В помещениях, в которых предоставляется государственная услуга, от­
водятся места ожидания и приема заявителей.

Места для заполнения заявлений оборудуются стульями. Количество 
мест определяется исходя из фактической нагрузки и возможности для их 
размещения в здании, но не может составлять менее трех мест.

Места приема заявителей могут быть организованы в виде отдельных 
кабинетов, а при отсутствии такой возможности -  в виде отдельных рабочих 
мест для каждого специалиста, участвующего в предоставлении государст­
венной услуги.

Рабочие места специалистов, участвующих в предоставлении государ­
ственной услуги, оборудуются персональным компьютером с печатающим 
устройством и обеспечиваются возможностью доступа к необходимым ин­
формационным базам данных.

Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о предоставле­
нии государственной услуги размещается на информационном стенде, Еди­
ном портале, Портале услуг и сайте уполномоченного органа.

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 
предоставлении государственной услуги должно соответствовать оптималь­
ному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.

Помимо требований к помещениям, в которых предоставляется госу­
дарственная услуга, для инвалидов обеспечиваются в соответствии с законо­
дательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов (вклю­
чая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников):



- возможность самостоятельного передвижения по территории, на ко­
торой расположен уполномоченный орган, входа в места предоставления го­
сударственной услуги и выхода из них, посадки в транспортное средство и 
высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 
зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в месте 
предоставления государственной услуги;

- размещение оборудования и носителей информации, необходимых 
для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к месту предостав­
ления государственной услуги, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- допуск к месту предоставления государственной услуги собаки- 
проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обу­
чение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются феде­
ральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по вы­
работке и реализации государственной политики и нормативно-правовому 
регулированию в сфере социальной защиты населения;

- оказание специалистами уполномоченного органа, ответственными за 
предоставление государственной услуги, помощи инвалидам в преодолении 
барьеров, мешающих получению ими государственной услуги наравне с дру­
гими лицами;

- оказание специалистами уполномоченного органа, ответственными за 
предоставление государственной услуги, помощи инвалидам при ознакомле­
нии с необходимой информацией о предоставлении государственной услуги.

2.13. Показатели доступности и качества государственной услуги (количе­
ство взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении го­
сударственной услуги и их продолжительность, возможность предоставления 
информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с ис­
пользованием информационно-телекоммуникационных технологий).

2.13.1. Показателями доступности и качества предоставления государ­
ственной услуги являются:

- открытость информации о государственной услуге;
- своевременность предоставления государственной услуги;
- точное соблюдение требований законодательства и настоящего Ад­

министративного регламента при предоставлении государственной услуги;
- отсутствие обоснованных жалоб по вопросам предоставления госу­

дарственной услуги;
- вежливость и корректность специалистов, участвующих в предостав­

лении государственной услуги.
2.13.2. Предоставление государственной услуги предусматривает не 

более двух взаимодействий Заявителя с должностными лицами уполномо­
ченного органа, участвующими в предоставлении государственной услуги:

- личное представление Заявителем Заявления и документов в уполно­
моченный орган;
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- личное получение Заявителем уведомления о результате предоставле­
ния государственной услуги.

Личное представление Заявителем заявления в уполномоченный орган 
не является обязательным (осуществляется по усмотрению заявителя), взаи­
модействие может осуществляться посредством почтовых отправлений.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предостав­
ления государственной услуги в многофункциональном центре и особенности 
предоставления государственной услуги в электронной форме.

Государственная услуга не предоставляется в многофункциональных 
центрах предоставления государственных и муниципальных услуг.

В электронной форме государственная услуга не предоставляется.

3. Состав, последовательность, сроки выполнения административных 
процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур при пре­
доставлении государственной услуги:

- прием и регистрация заявления с прилагаемыми документами, необ­
ходимыми для предоставления государственной услуги;

- направление межведомственных запросов в государственные органы, 
участвующие в предоставлении государственной услуги;

- проверка представленных документов и принятие решения о предос­
тавлении или об отказе в предоставлении государственной услуги;

- направление уведомления о принятом решении.
3.2. Прием и регистрация заявления с прилагаемыми документами, не­

обходимыми для предоставления государственной услуги.
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является 

предоставление Заявителем в уполномоченный орган по месту жительства 
заявления по форме согласно Приложению к настоящему Административно­
му регламенту и прилагаемых к нему документов, указанных в подпункте 
2.6.1 пункта 2.6 раздела 2 настоящего Административного регламента.

3.2.2. Заявитель может подать (направить) заявление при непосредст­
венном обращении, посредством почтовой связи.

3.2.3. Ответственным за прием и регистрацию заявления и документов 
является уполномоченное должностное лицо.

3.2.4. При поступлении документов, указанных в подпункте 2.6.1 пунк­
та 2.6 раздела 2 настоящего Административного регламента, посредством 
личного обращения Заяви теля уполномоченное должностное лицо осуществ­
ляет прием и регистрацию заявления с прилагаемыми документами в день 
обращения Заявителя.

При приеме заявления с прилагаемыми документами уполномоченное 
должностное лицо:

1) устанавливает соответствие личности Заявителя документу, удосто­
веряющему личность;
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2) проверяет наличие документа, подтверждающего полномочия пред­
ставителя Заявителя (в случае, если с заявлением обращается представитель
Заявителя);

3) осуществляет сверку копий представленных документов с их ориги­
налами;

4) регистрирует заявление с прилагаемыми документами в книге реги­
страции и учета граждан, имеющих право на получение социальных выплат 
для приобретения жилых помещений.

3.2.5. Максимальное время приема заявления с прилагаемыми доку­
ментами при личном обращении Заявителя не превышает 15 минут.

3.2.6. При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов 
посредством почтового отправления уполномоченное должностное лицо 
осуществляет регистрацию заявления с прилагаемыми документами в тече­
ние одного рабочего дня со дня поступления документов.

3.2.7. Результатом административной процедуры является прием и ре­
гистрация заявления с прилагаемыми документами в книге регистрации и 
учета граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приоб­
ретения жилых помещений.

3.3. Направление межведомственных запросов в государственные ор­
ганы, участвующие в предоставлении государственной услуги.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является 
прием и регистрация поступившего заявления с прилагаемыми документами, 
представленным Заявителем.

3.3.2. В случае непредставления заявителем по собственной инициативе 
документов, указанных в подпункте 2.6.2 пункта 2.6 раздела 2 настоящего Ад­
министративного регламента, уполномоченное должностное лицо в течение 
двух рабочих дней со дня приема и регистрации заявления обеспечивает подго­
товку и направление межведомственных запросов:

- в территориальном органе Пенсионного фонда Российской Федерации:
страховые номера индивидуального лицевого счета в системе индиви­

дуального (персонифицированного) учета гражданина, имеющего право на 
получение социальной выплаты для приобретения жилья, и членов его семьи;

сведения, подтверждающие факт установления инвалидности, для ин­
валидов l u l l  групп, а также для инвалидов с детства;

- в территориальном органе федерального органа исполнительной вла­
сти, осуществляющего функции по государственной регистрации прав на не­
движимое имущество и сделок с ним:

выписку (выписки) из Единого государственного реестра недвижимо­
сти о правах гражданина, имеющего право на получение социальной выпла­
ты для приобретения жилья, и членов его семьи на имеющиеся (имевшиеся) у 
них жилые помещения;

- в территориальном органе федерального органа исполнительной вла­
сти, осуществляющего функции по выработке и реализации государственной 
политики и нормативно-правовому регулированию в сфере миграции:
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документ, содержащий сведения о регистрации граждан по месту жи­
тельства в жилом помещении совместно с гражданином, имеющим право на 
получение социальной выплаты для приобретения жилья;

документ, содержащий сведения о состоявшейся после 1 января 2015 г. 
регистрации по месту жительства в северных районах гражданина, имеющего 
право на получение социальной выплаты для приобретения жилья в соответ­
ствии с Федеральным законом "О жилищных субсидиях гражданам, выез­
жающим из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей".

3.3.3. Межведомственный запрос оформляется и направляется в соот­
ветствии с требованиями федерального и краевого законодательства.

При направлении запроса с использованием единой системы межве­
домственного электронного взаимодействия запрос формируется в электрон­
ном виде и подписывается электронной подписью уполномоченного должно­
стного лица.

3.3.4. Результатом административной процедуры является получение 
не позднее пяти рабочих дней со дня направления запроса документов, необ­
ходимых для предоставления государственной услуги, находящихся в распо­
ряжении государственных органов, участвующих в предоставлении государ­
ственной услуги.

3.4. Проверка представленных документов и принятие решения о пре­
дставлении или об отказе в предоставлении государственной услуги.

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является 
получение документов, находящихся в распоряжении государственных орга­
нов, участвующих в предоставлении государственной услуги.

3.4.2. Ответственным за проверку представленных Заявителем доку­
ментов и документов, поступивших в порядке межведомственного взаимо­
действия, является уполномоченное должностное лицо.

Уполномоченное должностное лицо после поступления документов, 
находящихся в распоряжении государственных органов, участвующих в пре­
доставлении государственной услуги:

1) рассматривает документы, представленные Заявителем и поступив­
шие в порядке межведомственного взаимодействия;

2) при наличии оснований, предусмотренных подпунктом 2.8.1 пункта 2.8 
раздела 2 настоящего Административного регламента, подготавливает уведом­
ление Заявителю об отказе в постановке на учет с указанием причин отказа;

3) при отсутствии оснований, предусмотренных подпунктом 2.8.1 
пункта 2.8 раздела 2 настоящего регламента, подготавливает проект распо­
ряжения о постановке на учет, направляет его на согласование в структурные 
подразделения уполномоченного органа (при необходимости), далее -  на 
подписание руководителю уполномоченного органа;

4) производит в книге регистрации и учета запись о постановке Заяви­
теля, имеющего право на получение социальной выплаты для приобретения 
жилого помещения, на учет или об отказе в постановке на учет с указанием 
номера и даты решения.
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На каждого гражданина, поставленного на учет, заводится учетное де­
ло, которое содержит все документы, являющиеся основанием для постанов­
ки на учет. Учетному делу присваивается номер, соответствующий номеру в 
книге регистрации и учета.

3.4.3. Максимальный срок выполнения административной процедуры 
по проверке представленных документов и принятию решения о предостав­
лении или об отказе в предоставлении государственной услуги не может пре­
вышать 7 рабочих дней с даты поступления к уполномоченному должност­
ному лицу документов, находящихся в распоряжении государственных орга­
нов, участвующих в предоставлении государственной услуги.

3.4.4. Результатом административной процедуры является принятие 
решения о постановке на учет либо об отказе в постановке на учет Заявителя.

3.5. Направление уведомления о принятом решении.
3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является 

принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении госу­
дарственной услуги.

3.5.2. При выдаче решения уполномоченное должностное лицо подго­
тавливает и направляет (вручает) Заявителю уведомление о принятом реше­
нии, о постановке его на учет граждан, имеющих право на получение соци­
альной выплаты для приобретения жилого помещения, или об отказе в по­
становке его на учет.

3.5.3. Уведомление подписывается руководителем (заместителем руко­
водителя) уполномоченного органа в двух экземплярах.

В случае принятия решения о постановке Заявителя на учет, один из 
экземпляров приобщается к учетному делу Заявителя.

В случае принятия решения об отказе Заявителю в постановке на учет, 
один из экземпляров хранится в уполномоченном органе в соответствии с 
порядком ведения делопроизводства.

Второй экземпляр уведомления в течение 5 рабочих дней с даты при­
нятия решения о постановке (отказе в постановке с указанием причин отказа) 
на учет направляется уполномоченным должностным лицом Заявителю по­
средством почтовой связи (простое письмо) по адресу, указанному в заявле­
нии либо лично вручается Заявителю.

3.5.4. Результатом выполнения административной процедуры является 
выдача или направление Заявителю (представителю Заявителя) уведомления.

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и ис­
полнением ответственными должностными лицами положений Администра­
тивного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 
требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием 
решений.
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4.1.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответствен­
ными должностными лицами уполномоченного органа положений настояще­
го Административного регламента, иных нормативных правовых актов, ус­
танавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а 
также принятия ими решений осуществляется:

руководителем уполномоченного органа, лицом, исполняющим его 
обязанности (далее -  руководитель);

заместителем руководителя уполномоченного органа;
начальником структурного подразделения.
4.1.2. По результатам текущего контроля лицами, указанными в под­

пункте 4 .1. 1 настоящего пункта, даются указания по устранению выявленных 
нарушений и контролю за их исполнением.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 
проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, поря­
док и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государст­
венной услуги.

Контроль полноты и качества предоставления государственной услуги 
осущестиляешя ь форме проверок и рассмотрения жалоб на действие (бездей­
ствие) должностных лиц уполномоченного органа.

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Порядок и перио­
дичность осуществления плановых проверок устанавливается руководителем 
уполномоченного органа (лицом, исполняющим его обязанности), заместите­
лем руководителя уполномоченного органа.

Плановые проверки осуществляются на основании квартальных, годовых 
планов работы уполномоченного органа один раз в три года, внеплановые про­
верки -  на основании решения руководителя уполномоченного органа.

Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ра­
нее выявленных нарушений при оказании государственной услуги, а также в 
случае поступления жалоб на действия (бездействие) должностных лиц 
уполномоченного органа в срок не позднее 30 дней со дня выявления нару­
шений или поступления жалобы в уполномоченный орган.

При проведении проверки рассматриваются все вопросы, связанные с 
предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или от­
дельные вопросы (тематические проверки).

4.3. Ответственность должностных лиц уполномоченного органа за ре­
шения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе пре­
доставления государственной услуги.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений 
положений настоящего Административного регламента и иных нормативных 
правовых актов, устанавливающих обязанности к предоставлению государ­
ственной услуги, виновные должностные лица уполномоченного органа не­
сут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), 
принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной 
услуги.
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5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дейст­
вий (бездействия) уполномоченного органа, а также должностных лиц, упол­

номоченного органа

5.1. Право на досудебное (внесудебное) обжалование.
Заявитель вправе в досудебном (внесудебном) порядке обжаловать 

действия (бездействие) и решения уполномоченного органа, должностных 
лиц уполномоченного органа, принятые (осуществленные) ими в ходе пре­
доставления государственной услуги.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации (заявления) о предоставлении госу­

дарственной услуги;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
3) требование у Заявителя документов или информации либо осущест­

вления действий, представление или осуществление которых не предусмот­
рено нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив­
ными правовыми актами Хабаровского края для предоставления государст­
венной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Хабаровского края для предоставления государственной 
услуги, у Заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания от­
каза не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии 
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Хабаровского края;

6) затребование с Заявителя при предоставлении государственной ус­
луги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Россий­
ской Федерации, нормативными правовыми актами Хабаровского края;

7) отказ уполномоченного органа, предоставляющего государственную 
услугу, уполномоченного должностного лица, в исправлении допущенных ими 
опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной 
услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 
предоставления государственной услуги;

9) приостановление предоставления государственной услуги, если ос­
нования приостановления не предусмотрены федеральными законами и при­
нятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Рос­
сийской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 
Хабаровского края;

10) требование у Заявителя при предоставлении государственной услуги 
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не
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указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, за исключением случаев, преду­
смотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 2 10-ФЗ.

Требования к содержанию жалобы установлены частью 5 ст. 11.2 Фе­
дерального закона № 210-ФЗ.

5.3. Органы исполнительной власти и уполномоченные на рассмотрение 
жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

Жалоба па действия (бездействие) и решения, осуществляемые (приня­
тые) должностным лицом уполномоченного органа, руководителем уполно­
моченного органа или лицом, его замещающим, в ходе предоставления госу­
дарственной услуги, подается в уполномоченный орган.

Жалоба на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (приня­
тые) руководителем уполномоченного органа, рассматривается руководите­
лем уполномоченного органа.

5.4. Права заявителей па получение информации и документов, необ­
ходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

При рассмотрении жалобы уполномоченным органом Заявитель имеет 
право:

- обращаться с просьбой об истребовании документов для обоснования 
жалобы, в том числе в электронной форме;

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения 
жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц 
и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, состав­
ляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы.
Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, подлежит рассмотре­

нию в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалова­
ния отказа уполномоченного органа в приеме документов у Заявителя либо в 
исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования на­
рушения установленного срока таких исправлений -  в течение пяти рабочих 
дней со дня ее регистрации.

5.6. Результат рассмотрения жалобы, в том числе требования к содер­
жанию ответа по результатам рассмотрения жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган принимает 
одно из следующих решений:

- жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого ре­
шения, исправления допущенных должностным лицом уполномоченного ор­
гана опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государст­
венной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание 
которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами Хабаровского края;

- отказывает в удовлетворении жалобы.
5.6.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в отве­

те Заявителю дается информация о действиях, осуществляемых уполномо­
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ченным органом, в целях незамедлительного устранения выявленных нару­
шений при оказании государственной услуги, а также приносятся извинения 
за доставленные неудобства, и указывается информация о дальнейших дей­
ствиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения госу­
дарственной услуги.

5.6.2. В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению, в от­
вете Заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого 
решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

Текст ответа по результатам рассмотрения жалобы должен излагаться 
четко, последовательно, кратко, исчерпывающе давать ответы на все постав­
ленные в обращении вопросы. При подтверждении фактов, изложенных в 
обращении, в ответе следует указать, какие меры приняты по обращению.

5.6.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 
жалобы признаков состава административного правонарушения или престу­
пления жалоба и имеющиеся материалы к ней подлежат незамедлительному 
направлению в органы прокуратуры.

5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения 
жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения об удовлетво­
рении жалобы или отказе в удовлетворении, Заявителю в письменной форме 
и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения жалобы.

И.о. министра Н.А. Лыскова


